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WORKSHOP - HOTEL E OTA. AMORE IMPOSSIBILE?

Le OTA, le agenzie di viaggio online, da poco piu
di un decennio, la fanno da padrone sulla
pianificazione dei nostri prossimi viaggi.

Chi di noi non cerca un hotel su booking.com o va
a leggere una recensione su TripAdvisor prima di
andare a cenare fuori? oppure prima di prenotare
I'hotel che ha visto su booking?
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http://booking.com

WORKSHOP - HOTEL E OTA. AMORE IMPOSSIBILE?

Ma gli albergatori, insieme ai titolar di B&B e altre
strutture ricettive, come vedono il loro rapporto
con le OTA?

Partiamo da un semplice questionario...

seguitemi!
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WORKSHOP - HOTEL E OTA. AMORE IMPOSSIBILE?

1. Qual e il tuo rapporto con le OTA? Ricorri ai
portali online?

2. Pensi che la collaborazione tra Hotel e OTA
possa essere migliorata?

3. Come andra, nel prossimo futuro, la vendita
online?

4. 1l tuo costo per acquisizione di una
prenotazione diretta (CPA) ¢ inferiore, pari o
superiore a quella della OTA?
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WORKSHOP - HOTEL E OTA. AMORE IMPOSSIBILE?
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WORKSHOP - HOTEL E OTA. ALCUNI CONSIGLI

e Le OTA non sono amici, né nemici, ma solo mezzi per
raggiungere un obiettivo: FATTURATO!

e Sfruttate le extranet OTA per conoscere bene il vostro
andamento e quello dei vostri competitor e del
mercato non solo per il numero della virtual card...

e Sfruttate le condizioni poste dalle OTA per
incrementare il vostro posizionamento e percio

VISIBILITA!

e All'arrivo dei vostri ospiti prendete SEMPRE la loro
mail e poi lavorate con il DMM e Newsletter
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WORKSHOP - HOTEL E OTA. ALCUNI CONSIGLI

e Usate i canali social e acquistate le keyword ma
secondo un sano criterio di CPA (intorno al 10-12%)

e Comunicate il brand e utilizzate i canali per diffondere
il brand non per promuovere solo le promozioni o |la
pizza del giorno (1 - 10)

e Comunicate sempre. Non & solo un invito, € una
constatazione.
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WORKSHOP - HOTEL E OTA. USALE A TUO FAVORE!

Voce di produzione di mag- | 2015 in € 2016 in €
giore impatto

(AL 31/12/2015) (AL 19/10/2016)

Bar 1484.06 2405.04

Ristorante Cena 10210 11643.43

TOTALE ANNO 159061.39
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WORKSHOP - HOTEL E OTA. CONFRONTATI E CHIEDI!
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Chiaro?
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